Términos y condiciones
para la prestacion de
servicios de
telemedicina y telesalud

A través de los servicios de telemedicina y telesalud, puedes acceder a consultas virtuales con
profesionales de la salud sin necesidad de desplazarte fisicamente hasta el consultorio. Por eso, es muy
importante que tengas en cuenta los términos y condiciones bajo los cuales se realiza esta modalidad de
atencion.

Al acceder a la prestacion del servicio de telemedicina y telesalud, das por manifiesto que

+

+

Eres consciente de los alcances de la forma y la atencion, y no cabe que reclames otra modalidad
diferente.

Aceptas que la informacion recogida durante la atencion virtual sea incorporada a tu historia clinica
0 la del menor de edad a tu cargo.

Has leido, entendido y aceptado la Politica de Tratamiento de datos personales, la cual puedes
consultar en cualquier momento a través de este link:
https://consultoriosaludys.wixsite.com/misitio/contacto

Eres responsable de suministrar informacion veridica, exacta y actualizada.

Estas en responsabilidad de poner al tanto a tu odontopediatra sobre noticias 0 sospechas de
suplantacion de identidad, con el fin de tomar las medidas necesarias para garantizar la
confidencialidad de la informacion.

Autorizas la recoleccion, almacenamiento y transmision de datos de naturaleza sensible,
recolectados a través de la consulta virtual, y por tanto, aceptas que tanto los profesionales de la
salud como el personal de asistencia puedan acceder a la informacién, actuando con absoluta
reserva y garantizando la privacidad y confidencialidad.

Eximes a los profesionales de la salud y el personal de asistencia ante fallas en tus equipos,
causadas por virus, fallas eléctricas, manejo inadecuado, falta de mantenimiento, pérdida de
informacion y otras eventualidades. De la misma manera, ante fallos en las instalaciones, consumo
de datos, averias en la red, subidas de tension eléctrica, violaciones de privacidad y dificultades en
el uso de la plataforma que te impidan acceder a todas sus funcionalidades.

Aceptas que los profesionales de la salud y el personal de asistencia no es responsable de la
conducta del paciente ni garantiza resultados especificos a partir de la prestacion de servicios de
telemedicina y telesalud.

Estas al tanto de que tienes el derecho a estar informado, en un plazo de 72 horas, frente algun
eventual incidente de seguridad frente al tratamiento de tu informacion personal.

Haras valer tus derechos como consumidor a través de la pagina www.sic.gov.co, de la
Superintendencia de Industria y Comercio

En caso de controversia sobre el incumplimiento de los presentes términos y condiciones, esta se
regira por la ley colombiana.

Los presentes términos y condiciones rigen de forma indefinida, a partir del 1 de septiembre de 2020.
Cualquier modificacion, te la notificaremos mediante correo electrénico.
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